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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A ARTIFEL

Somos uma empresa internacional, fundada em
1983 no arquipélago dos Acgores, com uma
atividade crescente nas dreas estratégicas de
construcao civil e obras publicas, execucao de
projetos e prestagdo de servicos de
telecomunicagoes, eletricidade e gas e
comercializagcado e reparagao de equipamentos
de eletronica.

Temos uma equipa multifacetada, de
reconhecida competéncia e operamos de
acordo com os mais altos padrdes de servigo,
qualidade e seguranga, com certificagdo do
nosso sistema de gestao da qualidade nas areas
da Eletricidade e das Telecomunicacdes desde
2003.

A base de trabalho da Artifel — Sociedade de
Construgodes, S.A. (doravante "Artifel") pauta-se
pela consideragdo e respeito pela sociedade,
pelo ambiente, por todos.

Conduzimos os nossos negécios com seriedade
e ética.

O Cédigo de Etica e Conduta da Artifel (adiante o
“Cadigo”) guia-nos no rigoroso cumprimento de
todas as leis, normas, regulamentos e politicas e
ajuda-nos a assegurar que agimos com ética
quer entre colegas, quer com clientes, parceiros
e fornecedores.

Nao toleramos qualquer conduta ilegal ou
antiética nem qualquer forma de abuso, assédio
ou discriminacgao.

@AHTIFEL

Vamos todos reger as nossas
acoes por este Cédigo!
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Este Cdodigo é a nossa diretriz nos valores
fundamentais de ética e seriedade.

O Cdbdigo orienta o nosso padrao de 9] Codigo aplica-se a todos,

comportamento, que deve estar associado ao designadamente aos administradores
b
bom senso de todos aqueles que trabalham

para e com a Artifel diretores, colaboradores, prestadores de

servicos e agentes da Artifel.

Este Cdédigo estabelece os principios

orientadores para que sejamos capazes de Disponibilizamos o Cédigo online.
encontrar solugbes para situacdes sensiveis,

recusar praticas inadmissiveis e atuar em

consondncia com 0s nossos Vvalores

fundamentais e com consideragao e respeito

pela sociedade, pelo ambiente, por todos.
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A execugcdo do Cdédigo é suportada pelo
Compliance, procedimentos e politicas
adequados, que visam garantir que as
obrigacdes legais, normativas e éticas, assim
como os principios estabelecidos no Cadigo,
séo entendidos e seguidos por todos aqueles a
quem este se destina.

No ambito do Compliance, foram instituidos
canais reservados, seguros e sigilosos que
permitem colocar questdes e denunciar casos
de ndo conformidade.

Quer os colaboradores quer os terceiros sao
encorajados a relatar  suspeitas de
incumprimento do Codigo através dos referidos
canais.

Compliance significa agir com ética e
responsabilidade no cumprimento de todas as
leis, normas e politicas.

O Compliance é desenvolvido por
todos nés!

@ARTIFEL
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@AHTIFEL

SOMOS TODOS RESPONSAVEIS

Todos devemos cumprir com o disposto neste
Cddigo, politicas e com a lei. O incumprimento
implicara acado disciplinar ou outras
consequéncias legais. Assim,

E obrigacdo da Administragio:

e liderar pelo exemplo e atuar em conformidade
com os principios fundamentais estabelecidos
neste Cédigo;

e garantir que os colaboradores entendem e
executam os principios e padroes descritos
neste Cdédigo;

e estabelecer medidas disciplinares como
consequéncia para o incumprimento deste
Cadigo;

e encorajar as pessoas a levantar duvidas e
preocupagdes e a denunciar suspeitas de
irregularidades garantindo que os atos de
retaliagdo nao sao tolerados.

E obrigagdo de todos:

e ler e seguir este Cadigo, bem como as politicas
relacionadas, garantindo que as suas agoes
cumprem as obrigagdes legais e regulamentares
inerentes as suas fungdes e que age ativamente
para impedir violagées do Codigo;

e atuar em consonancia com 0s nossos valores
fundamentais de seriedade, ética, consideragéao e
respeito pela sociedade, pelo ambiente, por todos;

e utilizar os recursos e formagao referenciados no
Cddigo assim como pedir esclarecimentos ao seu
superior para dirimir quaisquer dividas que tenha;

e comunicar qualquer suspeita de violagdo da lei
ou do Cddigo através dos canais proprios; e

e colaborar com averiguagdes e auditorias que
permitam aferir da conformidade da Artifel com
este Codigo e as politicas e procedimentos
relacionados, cumprindo com agdes de melhoria
consideradas pertinentes.
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A Artifel mantém regras e procedimentos que
incluem uma avaliacéo regular para identificar
riscos que necessitem de ser atenuados, assim
como um sistema de conservacdo de
documentos que permita demonstrar a
implementagcdo e  desenvolvimento do
programa de Compliance.

FORMAGAO

A Artifel devera assegurar formacao regular
sobre as premissas e principios do Cdédigo.

INCUMPRIMENTO

O incumprimento do Cdédigo ou de outras
politicas de conformidade poderd levar a
aplicagdo de medidas disciplinares ou outras
consequéncias legais aos colaboradores
transgressores, podendo, até mesmo, resultar
na cessacgao de qualquer relagdo contratual com
a Artifel.

Para além disso, poderao, ainda, ser
responsabilizados a titulo administrativo, civil
ou criminal, o que podera culminar em pena
de prisao.

@ARTIFEL




CODIGO DE ETICA E CONDUTA

SUPERVISAO E AUDITORIAS

A Artifel supervisiona e audita regularmente as
atividades comerciais para garantir que se
cumpre com as politicas e com a lei em vigor.

Se tivermos conhecimento de eventuais
violagbes de Compliance, executaremos as
medidas consideradas pertinentes para
garantir a conformidade dos nossos negbcios.

QUESTIONAR E CONTACTAR

A Artifel proporciona um ambiente que encoraja
as pessoas a questionarem e a denunciarem
suspeitas de atividades de conduta irregular,
antiéticas ou de incumprimento do Cddigo.

Caso tenha conhecimento de uma situagao
sensivel em termos de Compliance ou de
conduta irregular, devera:

@AHTIFEL

* Contactar o seu superior;
* Contactar o Diretor de Compliance;

e Utilizar o Canal de Denuncias.
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ETICA NA ARTIEEL
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Nao aceitamos nenhuma forma de
corrupgao.

Deste modo, nao deve pedir ou aceitar,
para si ou para outra pessoa ou entidade,
qualquer bem de valor com o intuito de
assegurar uma vantagem indevida ou
condicionar as suas decisdes de negocios.

Nao deve, igualmente, prometer, autorizar
ou dar algo de valor a qualquer pessoa,
direta ou indiretamente por meio de
terceiros, a fim de garantir uma vantagem
indevida, celebrar ou preservar um negocio.

OFERTAS

A oferta de presentes e hospitalidade, pode
ser encarada com normalidade no ambito
das relagbes comerciais. Nado obstante,
também pode ser utilizada para dissimular
comportamentos que envolvam corrupgao e
suborno.

Deste modo, nao deve dar ou aceitar
qualquer bem cuja natureza ou valor nao
seja razoavel e proporcional a situagao.

@ARTIFEL
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@AHTIFEL

. ANTICORRUPCAO

TRANSPARENCIA

Uma medida eficaz para prevenir a corrupgao é
conduzir os negoécios de forma clara e
transparente, que nao permita ocultar

eventuais mas condutas.

A manutencao de documentagao de suporte é
um dos pilares deste tipo de conduta

empresarial.

DOAGOES

Nao fazemos doagdes ou contribuicdes para
obter ou preservar negécios ou para garantir
uma vantagem indevida.

As doagoes de beneficéncia carecem sempre de
uma aprovacao prévia, de acordo com as

politicas e procedimentos vigentes na Artifel.

E proibido fazer doagées de natureza politica.

10
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@ARTIFEL

A Artifel diligencia pelo cumprimento de todas
as leis, regras e regulamentos aplicaveis em
matéria de prevencdo de branqueamento de
capitais e de financiamento do terrorismo.

A nossa conduta rege-se por elevados padrdes
de seriedade e ética empresarial, pelo que
executamos todos os procedimentos inerentes
ao “Conheca o seu Cliente” e s6 contratamos
depois de nos certificarmos da proveniéncia
legal dos fundos.

Como forma de reduzir a possibilidade dos
seus cidadaos se envolverem em negocios
com pessoas e empresas alvo, muitos
paises usam as sangdes econdomicas
como ferramenta de politica externa.

Para nds, os programas de sancgodes
consideraveis incluem aqueles que séao
impostos pela Unido Europeia, pelo Reino
Unido e pelos Estados Unidos.

Deste modo, devemos ser cautelosos na
escolha dos nossos parceiros e incluir
todas as informagoes relevantes no
sistema contabilistico, garantindo que
as informagodes sdo sempre atualizadas.

A Artifel ndo celebra negdécios com
pessoas ou empresas que tenham sido
alvo de sangcbes econdmicas sem
validagcdo prévia dos Departamentos
Juridico e de Compliance.

11
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@AHTIFEL

A Artifel compete de forma legal, justa e
ética, cumprindo plenamente com as leis
antitrust e de concorréncia.

Nao aceitamos condutas anticoncorrenciais e
ndo permitimos a procura de vantagens
competitivas através de fraude, ocultacao,
adulteragcao de factos relevantes ou através de
quaisquer meios ilegais.

Sao proibidas quaisquer conversas informais,
acgdes concertadas ou acordos com o intuito de
limitar a concorréncia.

A Artifel tem implementadas politicas e
procedimentos que asseguram a privacidade,
a segurancga e a protecao dos dados pessoais
que trata, designadamente de colaboradores,
fornecedores, clientes e terceiros.

A Artifel garante que a recolha e tratamento de
dados pessoais se limita ao estritamente
necessario para o cumprimento das respetivas
finalidades.

12
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Os registos comerciais, contabilisticos e
financeiros da Artifel devem ser atempados,
exatos, precisos e estar disponiveis para que
seja possivel aferir da respetiva conformidade.

As faturas devem ser verdadeiras, completas e
conformes com os requisitos legais aplicaveis.

Assim, nao é permitido:

e fazer ou aprovar qualquer registo falso ou
inexato relacionado com os negécios da Artifel;

e desrespeitar uma politica ou controlo
financeiro ou contabilistico da Artifel.

13
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ETICA INDIVIDUAL
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Quando 0s Nnossos interesses

pessoais podem afetar a nossa

Nao deve utilizar a sua posicao, informacgao ou .
propriedade da Artifel para obter vantagem para ‘

tomada de decisao ou interferir com ) .
Sl OU para tercelros.

as nossas obrigagbes enguanto Hi

colaboradores ou parceiros - em Nao deve criar o seu préprio negdcio ou um nJ

detrimento dos interesses da Artifel - negécio concorrente tirando partido da sua

estamos perante um conflito de posigao na Artifel.

interesses. . .
Qualquer oportunidade negocial
decorrente de negocios celebrados

Deve comunicar, de imediato, ao seu superior em nome da Artifel, pertence a Artifel.

hierarquico qualquer possivel quadro de
conflito de interesses para que sejam
tomadas as medidas que permitam evitar tal

situacao.

15
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RECURSOS HUMANOS
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. NAO DISCRIMINACAO
OU ASSEDIO

A Artifel enceta todos os esforgos para manter
um ambiente livre de qualquer forma de
discriminagcdo, designadamente o assédio
fisico ou verbal, intimidacdo por parte de
superiores, colegas, fornecedores, consultores
ou clientes.

A Artifel nao permite qualquer tipo de

discriminacao, desighadamente com
base em:

* GENERO;

* RACA OU COR;

« NACIONALIDADE;

* RELIGIAO OU CRENGCA;
* IDADE;

« DEFICIENCIA;

» ORIENTAGAO SEXUAL.

I. DIREITOS HUMANOS E
NAO RETALIACAO

DIREITOS HUMANOS

A Artifel pauta-se pelo integral respeito pelos
direitos de todos os individuos, regendo-se
pelos principios da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos e convengobes, tratados ou
iniciativas internacionais.

NAO RETALIACAO

Nao toleramos qualquer retaliacdao contra um
colaborador ou outra pessoa que denuncie um
incumprimento ou suspeita de incumprimento
da lei, deste Cdédigo ou de quaisquer politicas.

@AHTIFEL
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Os ativos da Artifel incluem os diversos
recursos que sao facultados aos colaboradores
para que possam realizar o seu trabalho, os
quais devem ser utilizados com
responsabilidade e para fins legitimos.

19
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II. CONFIDENCIALIDADE

Todos os documentos e todas as informagodes
sobre as operacdes da Artifel, que nao sejam
do dominio publico, sdo confidenciais.

Deste modo, deve tomar medidas para impedir
0 acesso ou utilizacdo ndo autorizados do seu
computador ou qualquer outro dispositivo
eletrénico.

NAO DEVE:

e revelar segredos comerciais dos nossos
parceiros de negécios;

e partilhar com terceiros quaisquer informacdes
sobre projetos, especificidades técnicas ou
outras informagdes confidenciais;

e fazer quaisquer copias de dados para outros
fins que nao operacionais;

¢ aceder a informagdes néo relacionadas com as
suas proprias fungoes.

@AHTIFEL

Deve ter em consideracao estas
obrigacoes durante e fora o horario
de trabalho.

20
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Nao deve utilizar as redes sociais para divulgar
qualquer informagdo empresarial nem para
qualquer atividade da empresa sem prévia

aprovaggo do seu superior. Deve ter em consideracio estas
obrigacoes durante e fora do

Quando expressar as suas opinides e ~.
horario de trabalho.

comentarios nas redes sociais deve fazé-lo
utilizando o seu nome e nao o da empresa.

21
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Em caso de duvidas ou-preoccupacoes, entre enveontacto com o Diretor de
Compliance (compliance@artifel.com)
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